» direction des services départementaux
N acade de I'éducation nationale

D Maine-et-Loire
Référentiel Marianne

Desinformations qui répondent a vos attentes, une orientation efficace

Engagement n°1

Nous vous apportons les informations indispensables & la réalisation de vos démarches et nous veillons aleur mise &jour sur tous les
supports.

Engagement n°2

Nous facilitons I’ utilisation de nos services sur internet et laréalisation de vos démarches en ligne.

Engagement n°3

Nous vous orientons vers le bon service ou vers la bonne administration et nous vous aidons a réaliser vos démarches.

Un accueil aimable et attentionné

Engagement n°4

Nous vous accueillons avec courtoisie dans le respect mutuel, nous vous informons de votre délai d’ attente, et nous veillons a votre
confort.

Engagement n°5

Nous facilitons I accés aux démarches pour |es personnes en situation de handicap.

Engagement n°6

Nous accueillons de maniére adaptée les personnes en difficulté.

Desréponses claires dans les délais annonces

Engagement n°7

Nous répondons de facon claire et précise a vos demandes et a vos réclamations.
Engagement n°8

Nous répondons a tous vos appels en limitant au maximum votre temps d' attente.

A votre écoute pour progresser

Engagement n°9
Nous utilisons vos remarques et vos suggestions pour améliorer nos services.
Engagement n°10
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Nous évaluons réguliérement votre satisfaction et nous communiquons les résultats de ces évaluations.

L e service public s engage aupr és de ses agents

Engagement n°11

Nous formons nos collaborateurs et nous leur donnons les outils nécessaires pour leur permettre d orienter et de faciliter les
démarches des usagers.

Engagement n°12

Nous évaluons nos pratiques, nous impliquons nos collaborateurs et nous prenons en compte leurs retours pour améliorer laqualité
de service.

M.A.J. le 24/05/2019

Dans cetterubrique

Actualités

Présentation de la DSDEN 49
Circonscriptions du premier degré
Ecoles du premier degré

Colleges et lycées

Enseignement supérieur
Partenaires Ecol es-Etablissements
Statistiques

Cartographie

Référentiel Marianne

Textederéférence

* Référentiel Marianne

L es questionsles plus fréquentes

® Parents
® |ycéens, étudiants, jeunes adultes
¢ Recrutement

Enquéte et contacts

® Répondre al'enquéte de satisfaction des usagers
¢ Contact Marianne

Pour information

® Acces et horaires d'ouverture au public
® Planning d'heures d'affluence

A télécharger

® | esrésultats du barométredela D.S.D.E.N

Référent Marianne
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https://www.dsden49.ac-nantes.fr/l-education-nationale-dans-le-49/actualites/
https://www.dsden49.ac-nantes.fr/l-education-nationale-dans-le-49/presentation-de-la-dsden-49/
https://www.dsden49.ac-nantes.fr/l-education-nationale-dans-le-49/circonscriptions-du-premier-degre-/
https://www.dsden49.ac-nantes.fr/l-education-nationale-dans-le-49/ecoles-du-premier-degre/
https://www.dsden49.ac-nantes.fr/l-education-nationale-dans-le-49/colleges-et-lycees/
https://www.dsden49.ac-nantes.fr/l-education-nationale-dans-le-49/enseignement-superieur/
https://www.dsden49.ac-nantes.fr/l-education-nationale-dans-le-49/partenaires-ecoles-etablissements/
https://www.dsden49.ac-nantes.fr/l-education-nationale-dans-le-49/statistiques/
https://www.dsden49.ac-nantes.fr/l-education-nationale-dans-le-49/cartographie/
https://www.dsden49.ac-nantes.fr/l-education-nationale-dans-le-49/referentiel-marianne/
https://www.ac-nantes.fr/academie/referentiel-marianne/referentiel-marianne-1119158.kjsp?RH=1510217373181
https://www.ac-nantes.fr/academie/parents-1190118.kjsp?RH=1510217373181
https://www.ac-nantes.fr/academie/lyceens-etudiants-jeunes-adultes-1189523.kjsp?RH=1510217373181
https://www.ac-nantes.fr/academie/recrutement-1192922.kjsp?RH=1510217373181
https://www.dsden49.ac-nantes.fr/l-education-nationale-dans-le-49/referentiel-marianne/enquete-de-satisfaction-des-usagers-1118881.kjsp?RH=1510217373181&RF=1510217373181
https://www.dsden49.ac-nantes.fr/l-education-nationale-dans-le-49/referentiel-marianne/referentiel-marianne-contact-1119249.kjsp?RH=1510217373181&RF=1510217373181
https://www.dsden49.ac-nantes.fr/l-education-nationale-dans-le-49/presentation-de-la-dsden-49/presentation-de-la-direction-des-services-departementaux-de-l-education-nationale-de-maine-et-loire-600604.kjsp?RH=1510217373181
https://www.dsden49.ac-nantes.fr/medias/fichier/referentiel-marianne-planning-heures-d-affluence_1526127854549-pdf?ID_FICHE=500236&INLINE=FALSE
https://www.dsden49.ac-nantes.fr/medias/fichier/baro-2017-dsden49_1526128050540-pdf?ID_FICHE=500236&INLINE=FALSE

Maine-et-L cire
Madame Mireille TRESSY
mél :ce.dafag49@ac-nantes.fr
Direction des Services Départementaux de |'Education Nationale de Maine-et-Loire
Cité administrative
15 bis rue Dupetit Thouars
49047 Angers CEDEX Localisation
Té.0241743535
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https://www.dsden49.ac-nantes.fr/l-education-nationale-dans-le-49/presentation-de-la-dsden-49/presentation-de-la-direction-des-services-departementaux-de-l-education-nationale-de-maine-et-loire-600604.kjsp?RH=1510217373181

